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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการใชและปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการชําระคืน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดแมฮองสอนท่ีถือบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร จํานวน 370 คน ใน 3 กลุมหลัก คือ กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 

เดือน จํานวน 6 คน กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน จํานวน 75 คน และ

กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด จํานวน 289 คน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม มีรูปแบบการใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้งตอเดือน ซ้ือสินคา

ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีรานจําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. และสินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย สวน

ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรพบวา กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนด

มากกวา 3 เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)ในระดับมาก กลุม

ตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก

ธนาคาร (สภาพแวดลอม)ในระดับมาก และกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด ให

ความสําคัญตอ ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)ในระดับมาก สวนปญหาและอุปสรรคตอ

การชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร คือ ลูกคาไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ ความไมเขาใจในการชําระหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตร การกําหนดงวดชําระหนี้ และปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา  

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้คือ 1) สงเสริมการรวมกลุมของเกษตรกรและสงเสริมใหเกษตรกรลดการ

ใชสารเคมีในการผลิต 2) กําหนดงวดชําระหนี้ใหตรงกับแหลงท่ีมารายไดของลูกคาและควรมีการทบทวนวงเงิน

บัตรสินเชื่อเกษตรกรในทุกๆป 3) มาตรการชวยเหลือลูกคาเพ่ือไมใหเกิดหนี้คางชําระและมาตรการชวยเหลือ
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เกษตรกร หากเกษตรกรเกิดปญหาดานราคา หรือปญหาท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 4) ธนาคารควรมีการสงเสริม

การใหความรูทางการเงิน อีกท้ังควรเพ่ิมรูปแบบการแจงเตือนการชําระหนี้และเพ่ิมชองทางการชําระหนี้ใหมาก

ข้ึน 5) พนักงานธนาคารควรชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับเง่ือนไขการใชบัตรสินเชื่อเกษตรและการชําระหนี้ 

คําสําคัญ : ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร บัตรสินเชื่อเกษตรกร สินเชื่อเกษตร เกษตรกร 

 

ABTRACT 

 This study proposed to evaluate the type of agricultural credit card usage and factors 

effect to debt payment as well as problems and obstacles of agricultural credit card. 3 

Sample groups of customers (370 customers) of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives in Mae Hong Son province were determined by the survey research, sample 

groups including 1) customer sample who delayed payment more than 3 months                

(6 customers) 2) Customer sample who delayed payment less than 3 months (75 customers) 

and 3) customer sample who delivered payment on time (289 customers). 

 The study found that type of credit card usage is 1-2 times/month in all sample 

groups. The credit card were used at production factor retailing shop which registered by 

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. The purchased item is fertilizer. The factor 

effect to credit card payment shows that customer sample who delayed payment more than 

3 months paid attention on debtor factor and bank factor at medium level and external 

bank factor (surrounding effect) at high level. Customer sample who delayed payment less 

than 3 months paid attention on debtor factor at medium level, bank factor at low level and  

external bank factor (surrounding effect) at high level. While customer sample who delivered 

payment on time paid attention on debtor factor and bank factor at medium level and 

external bank factor (surrounding effect) at high level. Also, problems and obstacles of 

agricultural credit card payment are the delay of payment notification received, debt 

payment understanding, debt payment schedule and low price production problem. 

 The suggestion in this study is 1)  Promote the integration of farmers and encourage 

farmers to reduce the use of chemicals in production 2)  Set the repayment schedule to 

match the source of income of customers and should have a credit limit review of farmers 

credit cards every year 3)  Measures to help customers to prevent overdue debt and 

measures to help farmers If farmers are causing price problems Or problems caused by 

natural disasters 4) The bank should promote financial literacy. And should increase the form 
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of payment notification and increase payment channels 5)  Bank employees should clarify 

details about conditions for using agricultural credit cards and debt repayment 

Keywords: Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Agricultural credit card, 

Agricultural loans, Farmer 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ปญหาหนี้สินของเกษตรกรเปนปญหาท่ีสะสมมายาวนาน เพราะเกษตรกรเปนอาชีพท่ีมีรายไดตํ่า จึง

ทําใหรายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย และเม่ือเปรียบเทียบรายได คาใชจาย แลวพบวารายได คาใชจาย และ

หนี้สินของเกษตรกรเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ ป 2560 พบวาครัวเรือนท่ัวประเทศมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเพ่ิมข้ึน โดยในป 2560 มีรายไดเฉลี่ยเดือน

ละ 26,973 บาทตอครัวเรือน หรือเพ่ิมข้ึนจากป 2556 รอยละ 7.06 ครัวเรือนท่ีมีรายไดสูงสุดคือครัวเรือน

ผูจัดการ นักวิชาการและผูปฏิบัติงานวิชาชีพ ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 58,858 บาท แตครัวเรือนอาชีพแรงงาน

เกษตร ปาไม และประมง กลับมีรายไดเฉลี่ยเพียงเดือนละ 14,698 บาท ถือไดวาเปนอาชีพท่ีมีรายไดต่ําท่ีสุด

เม่ือเทียบกับอาชีพอ่ืน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

เม่ือเปรียบเทียบ รายได รายจายและหนี้สินของครัวเรือนเกษตร พบวา ในปการเพาะปลูก 2559/60 

เกษตรกรมีรายไดเงินสดรวม 309,278 บาท เพ่ิมข้ึนจากปการเพาะปลูก 2558/59 รอยละ 2.90 สวนดาน

รายจายนั้น ครัวเรือนเกษตรมีรายจายเงินสดรวม 243,178 บาท ลดลงจากปการเพาะปลูก 2558/59 รอยละ 

2.01 เนื่องจากรายจายนอกภาคการเกษตรลดลง จึงทําใหรายไดเงินสดสุทธิในครัวเรือนเพ่ิมข้ึนจาก 52,395 

บาท เปน 66,100 บาท หรือเพ่ิมข้ึนจากปการเพาะปลูก 2558/59 รอยละ 26.16 อยางไรก็ตามแมวาเกษตรกร

จะมีรายไดในครัวเรือนเพ่ิมข้ึน แตหนี้สินของครัวเรือนเกษตรก็เพ่ิมข้ึนเชนกัน จากหนี้สินครัวเรือนละ 122,695 

บาท เปน 123,454 บาท ในปเพาะปลูก 2559/60 หรือเพ่ิมข้ึนจากปการเพาะปลูก 2558/59 รอยละ 0.62 

(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 

การเขาถึงแหลงเงินกูของเกษตรกรนั้น จะกูเงินจากกองทุนหมูบานและธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรมากท่ีสุด เนื่องจากการกูเงินจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงเปนแหลงเงินกูสถาบันใหญนั้นยังเขาถึง

ไดยากเพราะขาดหลักทรัพยคํ้าประกัน ดังนั้นจึงตองกูเงินจากแหลงเงินกูท่ีเปนองคกรภาครัฐหรือสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจท่ีชวยสนับสนุนเกษตรกร (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เปนโครงการหนึ่งตามนโยบายของรัฐบาล เริ่มดําเนินการตามแผน

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555 - 2558 ซ่ึงรัฐบาลไดมอบหมายใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร เปนอีกมิติหนึ่งในการใหบริการ ท่ี

ธนาคารไดพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปนการสรางการมีสวน

รวมของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคาธ.ก.ส.(สกต.) เปนการรวมความตองการท่ีตรงกันสามารถ

เปลี่ยนเปนพลังเพ่ือสรางอํานาจการตอรองในสังคม เปนการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน  การอํานวยความ
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สะดวกและความพรอมใชของลูกคา  คืนอิสรภาพทางการเงิน ยกยองเชิดชู  สรางความภาคภูมิใจใหกับลูกคา 

ยกระดับการบริการ ลดความแตกตางระหวางคนในชนบทกับในเมือง เพ่ิมสภาพคลองทางการเงิน  ลดการ

พ่ึงพาหนี้นอกระบบในยามจําเปนเรงดวน สําหรับผูใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นจะไดรับวงเงินกูเพ่ือเปนคาใชจาย

ทุกสัญญารวมท้ังวงเงินกูบัตรสินเชื่อเกษตรกร จากอัตราปกติรอยละ 60 ของมูลคาผลผลิตสวนท่ีเหลือเพ่ือขาย

เปนรอยละ 70 ของมูลคาผลผลิตสวนท่ีเหลือเพ่ือขาย และ จะไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ําสุดในอัตราดอกเบี้ย

เงินกูสําหรับลูกคารายยอยชั้นดี(Minimum Retail Rate :MRR) ตามประกาศของธนาคาร (ป 2561 เทากับ

รอยละ 7 ตอป) ปลอดดอกเบี้ย 30 วัน แตหากลูกคาผิดนัดชําระ จะตองเสียอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (MRR+3) 

และคาปรับในอัตรารอยละ 3 (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2561) 

โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไดดําเนินการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน แตปรากฏวาการบริหารจัดการหนี้

ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan: NPLs) ของธนาคารยังไมเปนไปตามเปาหมาย โดยจากผลการ

ดําเนินงานการบริหารจัดการหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ในปบัญชี2559 และปบัญชี 2560 พบวา อัตรา

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอจํานวนเงินการจายสินเชื่อของบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมสูงถึงรอยละ 10.56 ซ่ึงเกิน

กวารอยละ 4 ตามแผนธุรกิจธนาคาร ท้ังนี้ หากหนี้ท่ีไมกอรายไดเพ่ิมข้ึนสูงเกิน กวาท่ีธนาคารยอมรับได จะ

สงผลใหเงินสํารองหนี้สงสัยจะสูญท่ีธนาคารกันไวอาจจะไมเพียงพอกับการรองรับความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ธนาคาร เม่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานอัตราหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอจํานวนเงินการจายสินเชื่อของบัตร

สินเชื่อเกษตรกรท้ังประเทศแลวพบวาในปบัญชี 2560 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีผลการดําเนินงานดี

ท่ีสุดคือ รอยละ 6.62 สวนภาคเหนือตอนบนผลการดําเนินอยูท่ีรอยละ 13.81 ซ่ึงสูงเปนอันดับ 2 ของประเทศ

รองจากภาคกลาง (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2561) 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดจัดใหจังหวัดแมฮองสอน เปนจังหวัดท่ีอยูในเขต

พิเศษ เนื่องจากการเดินทางลําบาก ทําใหการติดตามหนี้และการเขาถึงลูกคายากกวาจังหวัดอ่ืนแตจังหวัด

แมฮองสอนเปนจังหวัดท่ีมีอัตราหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอจํานวนเงินการจายสินเชื่อของบัตรสินเชื่อเกษตรกร

ต่ําท่ีสุดใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2561) 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีชวยใหธนาคารทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ

ชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ซ่ึงงานการศึกษาในอดีตท่ีผานมาพบวามีการศึกษาในประเด็น การ

ประเมินผลการใหบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด

เชียงใหมจากผูใหบริการ เพ่ือประเมินผลการใหบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากผูใหบริการ(สิงหา บุตรสําราญ, 

2557) การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูนเพ่ือ

ศึกษาถึงรูปแบบการใชบริการและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรของเกษตรกรในอําเภอ

บานโฮง จังหวัดลําพูน (สามารถ  ปนแกว, 2556) สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอนนั้นยังไมเคยมีผูใด

ทําการศึกษา ดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ
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การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน จะทําใหธนาคารสามารถนําไปเปนแนวทางการบริหาร

จัดการหนี้ได จึงมีความสําคัญตอเกษตรกร ธนาคาร และประเทศชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการใชและการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการ 

เกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 3. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดแมฮองสอน โดยกําหนดรูปแบบการศึกษาเปนเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยใชการศึกษาวิจัยแบบสํารวจจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม(Focus group discussion) 

โดยมีการวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 : เพ่ือศึกษารูปแบบการใชและการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

โดยจะศึกษาลักษณะปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได คาใชจาย วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวนและประเภทการ

ผลิต จํานวนหนี้สินท้ังหมด จํานวนหนี้คางชําระ รูปแบบการชําระหนี้ เพ่ือใชในการอธิบายถึงรูปแบบการใช

และการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร แลวนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

วัตถุประสงคท่ี 2 : เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ไดแก ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ 

ปจจัยภายในธนาคาร และปจจัยภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) ลักษณะของคําถามเปนแบบประเมินคา 

(Rating Scale) ตามรูปแบบของลิเคิรท สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด โดยมีการใหคะแนนระดับตางๆดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551) 
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ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย ถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) แลวแปลความหมายระดับ

คะแนน ดังนี้คือ 

วิธีการแปลความหมายระดับคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

4.51 – 5.00 มีผลมากท่ีสุด 

3.51 – 4.49 มีผลมาก 

2.51 – 3.49 มีผลปานกลาง 

1.51 – 2.49 มีผลนอย 

1.00 – 1.49 มีผลนอยท่ีสุด 

 

นําคะแนนเฉลี่ยของแตละระดับมาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ (Ranking) จากมากท่ีสุดไปหานอย

ท่ีสุด โดยปจจัยท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีผลตอชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมากท่ีสุด จึงตอง

ใหความสําคัญในปจจัยดานนี้มากท่ีสุดเพ่ือไมใหหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกรเกิดข้ึน และปจจัยท่ีได

คะแนนรวมนอยท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีผลตอชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรนอยท่ีสุด นําเสนอในรูปแบบตาราง

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคท่ี 3 : เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

โดยรวบรวมจากแบบสอบถามซ่ึงลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด และจากการสนทนา

กลุม (Focus group discussion)  ท่ีมีผูรวมสนทนาจํานวน 5-10 คน จากตัวแทนในแตละกลุมตามการชําระ

หนี้ ไดแสดงความคิดเห็น โดยใชการบรรยายเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล 

 

 

 

 

 



7 

ผลการศึกษา 

1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรและเศรษฐกิจ 

 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ท่ีถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 370 คน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร 3 กลุม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ จํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือน รายไดในครัวเรือนตอป และคาใชจายในครัวเรือนตอป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 

อายุระหวาง 41 – 50 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพสมรส มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 

4 คน รายไดในครัวเรือนตอป 50,001 – 100,000 บาท และคาใชจายในครัวเรือนตอป ต่ํากวา 30,000 บาท 

เม่ือพิจารณาตามกลุมประวัติการชําระหนี้แลว กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 

เดือน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน

สมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอปตํ่ากวา 50,000 บาท คาใชจายในครัวเรือนตอป ต่ํา

กวา 30,000 กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือนสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

ระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน 

รายไดในครัวเรือนตอป 50,001 - 100,000 บาท และคาใชจายในครัวเรือนตอป 30,001 - 50,000 บาท กลุม

ตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพ

สมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอป 

50,001 - 100,000 บาท และคาใชจายในครัวเรือนตอป ต่ํากวา 30,000 บาท (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรและเศรษฐกิจ ของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกรในจังหวัด

แมฮองสอน 

ขอมูลท่ัวไปทางประชากรและ

เศรษฐกิจ 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

เพศ เพศหญิง เพศชาย เพศชาย เพศชาย 

อาย ุ 41 – 50 ป 41 – 50 ป 41 – 50 ป 41 – 50 ป 

สถานภาพ สมรส สมรส สมรส สมรส 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน มากกวา 4 คน มากกวา 4 คน มากกวา 4 คน มากกวา 4 คน 

รายไดในครัวเรือนตอป (บาท) ต่ํากวา 50,000 50,001 – 100,000 50,001 – 100,000 50,001 – 100,000 

คาใชจายในครัวเรือนตอป (บาท) ต่ํากวา 30,000 30,001 - 50,000 ต่ํากวา 30,000  ต่ํากวา 30,000  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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1.2 การผลิตในภาคการเกษตร 

 จากการศึกษาขอมูลการผลิตในภาคการเกษตรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ท่ีถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 370 คน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร 3 กลุม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ ประเภทการผลิต ชนิดของพืช/สัตว พ้ืนท่ีในการทํา

การเกษตร และคาใชจายในการผลิต พบวา กลุมตัวอยางจะปลูกพืชไร (ขาว) มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร      1 

– 10 ไร และมีคาใชจายในการผลิต 10,001 – 20,000 บาท เม่ือพิจารณาตามกลุมประวัติการชําระหนี้แลว 

กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน ปลูกพืชไรและเลี้ยงสัตว คือ ขาวโพดและ

สุกร มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 - 10 ไร และมีคาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กลุม

ตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน ปลูกพืชไร คือ ขาวโพด มีพ้ืนท่ีในการทํา

การเกษตร 1 - 10 ไร และมีคาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรง

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ปลูกพืชไร คือ ขาว มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 - 10 ไร และมีคาใชจายในการผลิต

ตอป 10,001 - 20,000 บาท (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 การผลิตในภาคการเกษตร ของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน 

การผลิตในภาคการเกษตร 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

ประเภทการผลิต พืชไรและเลี้ยงสัตว พืชไร พืชไร พืชไร 

ชนิดของพืช/สัตว ขาวโพดและสุกร ขาวโพด ขาว ขาว 

พ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 – 10 ไร 1 – 10 ไร 1 – 10 ไร 1 – 10 ไร 

คาใชจายในการผลิต (บาท) 10,001 – 20,000 10,001 – 20,000 10,001 – 20,000 10,001 – 20,000 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

2 การเปนหนี้และการใชบัตรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

จังหวัดแมฮองสอน 

 2.1 การเปนหนี้และหนี้คางชําระ 

 จากการศึกษาขอมูลการเปนหนี้และหนี้คางชําระของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ท่ีถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 370 คน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร 3 กลุม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ แหลงเงินกู มูลคาหนี้สินท้ังหมด มูลคาหนี้คางชําระ

ท้ังหมด วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกร มูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร และมูลคาหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร พบวา กลุมตัวอยางกูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) หนี้สินท้ังหมด

ต่ํากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ตํ่ากวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 

บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 5,000 บาท  และไมมีหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกร เม่ือ
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พิจารณาตามกลุมการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแลวพบวา กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ี

กําหนดมากกวา 3 เดือนกูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) มีหนี้สินท้ังหมดตํ่า

กวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท 

มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ตํ่ากวา 5,000 บาท มีหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท 

กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน กูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) หนี้สินท้ังหมดต่ํากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท 

วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 5,000 บาท ไมมีหนี้

คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกร และกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด กูเงินจากธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) หนี้สินท้ังหมดต่ํากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํา

กวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 

5,000 บาท ไมมีหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกร (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 การเปนหนี้และหนี้คางชําระ ของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน 

การเปนหนี้และหนี้คางชําระ 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

แหลงเงินกู ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. 

มูลคาหน้ีสินท้ังหมด (บาท) ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 

มู ล ค าห น้ี ค า ง ชํ าระ ท้ั งห ม ด 

(บาท) 
ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 

วงเงิน บัตรสิน เช่ือ เกษตรกร 

(บาท) 
ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 

มูลคาหน้ีบัตรสินเช่ือเกษตรกร

(บาท) 
ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 

มูลคาหน้ีคางชําระบัตรสินเช่ือ

เกษตรกร (บาท) 
ต่ํากวา 5,000 ไมมีหน้ีคางชําระ ไมมีหน้ีคางชําระ ไมมีหน้ีคางชําระ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

 2.2 การใชบัตรสินเช่ือเกษตรกร 

 จากการศึกษาการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ี

ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 370 คน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 3 

กลุม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ ความถ่ีในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร สถานท่ีใชบริการซ้ือสินคาผานบัตร

สินเชื่อเกษตรกร สินคาท่ีซ้ือผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร การชําระเงินหลังจากใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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และจํานวนเงินท่ีชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา กลุมตัวอยางใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคา

ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีรานจําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย ซ่ึงจะชําระ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและชําระท้ังหมด เม่ือพิจารณาตามกลุมการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแลว

พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม ใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคาผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีราน

จําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย เชนเดียวกันท้ัง 3 กลุม แตตางกันท่ีการ

ชําระหนี้ ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน จะชําระเกินกวาระยะเวลาท่ี

กําหนดมากกวา 3 เดือนและชําระบางสวน กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 

เดือน จะชําระไมไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือนและชําระท้ังหมด และกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ได

ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด จะชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือชําระภายใน 30 วันและชําระท้ังหมด 

(ตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 4 การใชบัตรสินเช่ือเกษตรกร ของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน 

การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

ความถ่ีในการใชบัตรสินเช่ือ

เกษตรกร 
1 - 2 ครั้ง/เดือน 1 - 2 ครั้ง/เดือน 1 - 2 ครั้ง/เดือน 1 - 2 ครั้ง/เดือน 

สถานท่ีใชบริการซื้อสินคา

ผานบัตรสินเช่ือเกษตรกร 

รานจําหนายปจจัย

การผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. 

รานจําหนายปจจัย

การผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. 

รานจําหนายปจจัย

การผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. 

รานจําหนายปจจัย

การผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. 

สินคาท่ีซื้อผานบัตรสินเช่ือ

เกษตรกร 
ปุย ปุย ปุย ปุย 

การชําระเงินหลังจากใชจาย

ผานบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
ชําระเกินท่ีกําหนด

มากกวา 3 เดอืน 

ชําระหน้ีเกินกวา

ระยะเวลาท่ีกําหนด

แตไมเกิน 3 เดือน 

ชําระหน้ีไดตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ชําระหน้ีไดตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

จํานวนเงินท่ีชําระหน้ีบัตร

สินเช่ือเกษตรกร 
ชําระบางสวน ชําระท้ังหมด ชําระท้ังหมด ชําระท้ังหมด 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

3 ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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3 กลุม ประกอบดวยสาเหตุท่ีลูกหนี้ไมสามารถชําระคืนเงินกูแกธนาคาร มี 3 สาเหตุคือ ปจจัยภายนอก ตัว

ลูกหนี้ และธนาคาร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้นั้น มีอิทธิพลตอการ

ชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในครัวเรือนสูง ปจจัยดานรายไดไม

เพียงพอตอการชําระหนี้และปจจัยดานคาใชจายในการผลิตสูงในระดับมาก 

 ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารนั้น มีอิทธิพลตอ

การชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการกําหนดงวดชําระไมสอดคลองกับท่ีมา

ของรายได ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยสูง ปจจัยดานธนาคารมีนโยบายผอนปรนในการชําระคืน ปจจัยดานวงเงิน

บัตรสินเชื่อเกษตรกรมากเกินความจําเปน ปจจัยดานไมมีการติดตอใหชําระหนี้จากธนาคาร และปจจัยดานการ

ชี้แจงรายละเอียดในการชําระคืนของพนักงานธนาคารไมชัดเจนในระดับปานกลาง 

 ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจาก

ธนาคารนั้น มีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาผลผลิตทาง

การเกษตรตกต่ํา ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ปจจัยราคาสินคาอุปโภค – บริโภคสูงข้ึน และปจจัยดาน

ราคาปจจัยการผลิตในระดับมาก 

 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ตามกลุมการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร สรุปไดวา 

 กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน มีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจาก

ลูกหนี้มีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในการผลิตสูง 

และปจจัยดานคาใชจายในครัวเรือนสูงในระดับมาก ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารมีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูใน

ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยสูง ปจจัยดานการกําหนดงวดชําระไมสอดคลอง

กับท่ีมาของรายไดและปจจัยดานวงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากเกินความจําเปนในระดับปานกลาง สวนปจจัย

ท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)มีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ปจจัยดานเกิดภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม ฝนแลง เปนตน ปจจัยดานราคา

ปจจัยการผลิตสูงข้ึนและปจจัยดานราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ําในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน มีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจาก

ลูกหนี้ มีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในการผลิตสูง 

ปจจัยดานคาใชจายในครัวเรือนสูงและรายไดไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี้ในระดับมาก ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารมี

อิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับนอย สวนปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)มีอิทธิพลตอ

การชําระหนี้อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ปจจัยดานราคาผลผลิต

ทางการเกษตรตกต่ํา ปจจัยดานราคาสินคาอุปโภค-บริโภคสูงข้ึนและปจจัยดานราคาปจจัยการผลิตสูงข้ึนใน

ระดับมาก 
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 กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ มีอิทธิพล

ตอการชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในการผลิตสูง ปจจัยดาน

คาใชจายในครัวเรือนสูงและรายไดไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี้ในระดับมาก ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารมีอิทธิพลตอ

การชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)มีอิทธิพลตอการ

ชําระหนี้อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกรของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกร

ในจังหวัดแมฮองสอน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระ

คืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก

ธนาคาร 

(สภาพแวดลอม) 

มาก มาก มาก มาก 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4 ปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 ซ่ึงเปนตัวแทนในแตละกลุมตามการชําระเงิน ไดแสดงความเห็นดังนี้ 

1. กลุมท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนด มากกวา 3 เดือน 

ซ่ึงพบวาปญหาและอุปสรรคของลูกคาท่ีชําระไมไดตรงตามกําหนดคือ  

1. ไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ จึงมีขอเสนอแนะ คือ ใหธนาคารแจงเตือนการชําระหนี้ผาน 

ขอความ หรือทางแอปพลิเคชัน (Application) และสามารถชําระเงินผานทางเคานเตอรเซอรวิส และ

ทางแอปพลิเคชัน (Application) ของธนาคารได 

2. ยังไมเขาใจในการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตร คิดวาเม่ือใชแลวไมตองชําระหรือไมทราบวา

ตองชําระเม่ือไหร 

3. การกําหนดงวดชําระของธนาคารไมตรงกับแหลงท่ีมาของรายได เชน มีรายไดชวงเดือน 

มิ.ย. แตธนาคารกําหนดใหชําระเดือนมีนาคม 

4. ปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา ทําใหขาดทุนจึงไมสามารถชําระหนี้ไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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2. กลุมท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน พบวา ปญหาและอุปสรรคของลูกคา

นั้นคือลูกคาไมไดใชบัตรดวยตนเอง แตภรรยาเปนผูนําไปใช และยอดท่ีแจงในใบชําระหนี้กับยอดท่ีตองชําระหนี้

ท่ีแทจริงไมตรงกัน จึงทําใหเกิดความลาชาในการชําระหนี้  

3. กลุมท่ีสามารถชําระหนี้ไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด พบวา ลกูคากลุมนี้ไมมีปญหาและอุปสรรคในการ

ชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตร ซ่ึงท้ัง 3 คน จะใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรแลวชําระตามรอบการผลิต ประมาณ 3 

เดือนกวาๆ ซ่ึงจะชําระกอนกําหนดชําระท่ีธนาคารกําหนดไว 

โดยสรุปพบวา ปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน นั้นเกิดจากปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ คือ การไมไดใชบัตร

สินเชื่อเกษตรกรดวยตนเอง ปจจัยภายในธนาคาร คือ การชี้แจงรายละเอียดในการชําระคืนของธนาคารไม

ชัดเจน ทําใหลูกคาไมเขาใจในเง่ือนไขการชําระหนี้ ไมมีการติดตอระหวางธนาคารกับลูกหนี้ ทําใหลูกคาไม

ทราบยอดหนี้ท่ีจะตองชําระเนื่องจากไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ และการกําหนดงวดชําระของธนาคารไมตรง

กับแหลงท่ีมาของรายได ปจจัยภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) คือ ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ แยกเปน 3 กลุมตัวอยาง โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 1. กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถม

ศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอปต่ํากวา 50,000 บาท คาใชจายใน

ครัวเรือนตอป ต่ํากวา 30,000 บาท ปลูกพืชไรและเลี้ยงสัตว คือ ขาวโพดและสุกร มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 

1 - 10 ไร มีคาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีหนี้สินท้ังหมดต่ํากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท วงเงิน

บัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ตํ่ากวา 5,000 บาท มีหนี้คางชําระ

บัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท ใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคาผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ี

รานจําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย ซ่ึงจะชําระหนี้เกินท่ีกําหนดมากกวา 3 

เดือนและชําระเงินข้ันต่ํา  

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยท่ีเกิดจาก

ภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้ในระดับปานกลางไดแก ปจจัยท่ีเกิด

จากลูกหนี้ และปจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร ดานปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 

กลุมตัวอยาง มีปญหาและอุปสรรค คือ ลูกคาไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ ความไมเขาใจในการชําระหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตร การกําหนดงวดชําระหนี้ และปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา  
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2. กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถม

ศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอป 50,001 - 100,000 บาท คาใชจาย

ในครัวเรือนตอป 30,001 - 50,000 บาท ปลูกพืชไร คือ ขาวโพด มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 - 10 ไร และมี

คาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.

ก.ส.) หนี้สินท้ังหมดตํ่ากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 5,000 บาท ไมมีหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคาผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีรานจําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย ซ่ึงจะชําระไมไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือนและชําระ

เงินท้ังหมด  

 ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยท่ีเกิด

จากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้ในระดับปานกลาง คือ ปจจัยท่ีเกิด

จากลูกหนี้ สวนปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารมีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับนอย ดานปญหาและอุปสรรคตอ

การชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา กลุมตัวอยาง มีปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร คือ ลูกคาไมไดใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรดวยตนเอง  

 

 3. กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถม

ศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอป 50,001 - 100,000 บาท คาใชจาย

ในครัวเรือนตอป ต่ํากวา 30,000 บาท ปลูกพืชไร คือ ขาว มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 - 10 ไร และมี

คาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.

ก.ส.) หนี้สินท้ังหมดตํ่ากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 5,000 บาท และไมมีหนี้คางชําระบัตร

สินเชื่อเกษตรกร ใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคาผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีรานจําหนายปจจัยการ

ผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย ซ่ึงจะชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและชําระท้ังหมด 

 ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยท่ีเกิด

จากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้ในระดับปานกลางไดแก ปจจัยท่ี

เกิดจากลูกหนี้ และปจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้ไมมีปญหาและอุปสรรคในการชําระหนี้ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน สวนใหญเปนผูมี

รายไดนอย นั่นคือ มีรายไดตอปไมเกิน 100,000 บาท ดังนั้นควรมีการสงเสริมการรวมกลุมของเกษตรกร เชน 
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วิสาหกิจชุมชน กลุมเกษตรกร เปนตน เพ่ือตอรองราคาสินคาเกษตรกับพอคาคนกลาง เพ่ือใหราคาสินคา

เกษตรสูงข้ึน ลดการเกิดปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา จึงจะทําใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 2. จากการศึกษาการเปนหนี้และหนี้คางชําระ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีหนี้คางชําระเกิน 3 เดือนจะ

ไดรับวงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกร และมีจํานวนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีไดรับอนุมัติ ท่ีสูง ดังนั้นในการอนุมัติ

วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร พนักงานควรสอบถามแหลงท่ีมารายไดของลูกคา และกําหนดงวดการ

ชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาใหตรงกับแหลงท่ีมารายไดของลูกคาและควรมีการทบทวนวงเงินบัตร

สินเชื่อเกษตรกรในทุกๆป 

 3. จากการศึกษาการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 

  3.1 กลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน สวนใหญจะใชบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรในการซ้ือ ปุย และ ยา/สารเคมี ดังนั้น ธนาคารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมใหเกษตรกรลด

การใชสารเคมีในการผลิต เพ่ือเปนการลดตนทุนการผลิต 

   3.2 ในการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร หากลูกคาชําระเงินข้ันต่ําจะมีแนวโนมในการคาง

ชําระสูง ดังนั้นธนาคารควรมีมาตรการชวยเหลือลูกคาเพ่ือไมใหเกิดหนี้คางชําระ 

4. จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 

   4.1 คาใชจายในครัวเรือน และคาใชจายในการผลิต เปนปจจัยท่ีสงผลตอการชําระหนี้ใน

ระดับท่ีมาก ดังนั้น ธนาคารควรมีการสงเสริมการใหความรูทางการเงิน เพ่ือใหลูกคาไดมีความรูเก่ียวกับการใช

เงินและการเก็บออมเงินใหมากข้ึน เพ่ือลดคาใชจายท่ีไมจําเปนออกไป 

  4.2 ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) เปนปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรในระดับมาก ดังนั้น ธนาคารควรมีมาตรการชวยเหลือเกษตรกร หากเกษตรกรเกิดปญหา

ราคาผลผลิตตกต่ํา หรือปญหาท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน การพักหนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยใหแกเกษตรกร 

และการแนะนําใหทําประกันภัยพืชผลทางการเกษตร เปนตน 

5. จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 

  5.1 ลูกคาไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ ดังนั้นธนาคารควรเพ่ิมรูปแบบการแจงเตือนการชําระ

หนี้ผานทางขอความ (SMS) หรือทางแอปพลิเคชัน (Application) เพ่ือใหลูกคาสามารถทราบยอดเงินท่ีจะตอง

ชําระหนี้ได หากลูกคาไมไดรับใบแจงหนี้โดยไมตองไปท่ีธนาคาร 

  5.2 การชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรสามารถชําระไดท่ีธนาคารเทานั้น ดังนั้นธนาคารควรเพ่ิม

ชองทางการชําระเงินใหมากยิ่งข้ึน เชน ตูเอทีเอ็ม (ATM) เคานเตอรเซอรวิส (Counter Service) และ แอป

พลิเคชัน (Application) ของธนาคารได 

  5.3 ลูกคายังไมเขาใจเง่ือนไขในการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตร ดังนั้นพนักงานควรอธิบาย

เง่ือนไขการใชงานบัตรและรายละเอียดเก่ียวกับการชําระหนี้ใหลูกคาอยางละเอียด เพ่ือลดปญหาการใชบัตร

สินเชื่อเกษตรกรผิดเง่ือนไข และมีความเขาใจในการชําระหนี้ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งตอไป ควรเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางโดยแยกเปนรายอําเภอ เพ่ือนําขอมูลมา

วิเคราะหความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในพ้ืนท่ีท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมี

ผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแตกตางกันหรือไม 

 2. จากการศึกษาในครั้งนี้ มีกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวากลุม

ตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือนและกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลา

ท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน ในสัดสวนท่ีมาก การวิจัยครั้งตอไปจึงควรแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมตัวอยางท่ีสามารถชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดและกลุมตัวอยางท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด ในจํานวนสัดสวนท่ีเทากันแลวเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวาง 2 กลุม เพ่ือผลการศึกษา

ท่ีไดไมโนมเอียงไปกลุมใดกลุมหนึ่ง 
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