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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

Factors Affecting Thai Farmer Card Debt Default of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives, Mae Hong Son Province 

 

จุฑามาศ  สิงหคราช∗1 และ วรลักษณ  หิมะกลัส2

2 

Jutamas Singkarach and Woraluck  Himakalasa 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการใชและปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการชําระคืน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดแมฮองสอนท่ีถือบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร จํานวน 370 คน ใน 3 กลุมหลัก คือ กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 

เดือน จํานวน 6 คน กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน จํานวน 75 คน และ

กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด จํานวน 289 คน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม มีรูปแบบการใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้งตอเดือน ซ้ือสินคา

ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีรานจําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. และสินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย สวน

ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรพบวา กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนด

มากกวา 3 เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)ในระดับมาก กลุม

ตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก

ธนาคาร (สภาพแวดลอม)ในระดับมาก และกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด ให

ความสําคัญตอ ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)ในระดับมาก สวนปญหาและอุปสรรคตอ

การชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร คือ ลูกคาไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ ความไมเขาใจในการชําระหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตร การกําหนดงวดชําระหนี้ และปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา  

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้คือ 1) สงเสริมการรวมกลุมของเกษตรกรและสงเสริมใหเกษตรกรลดการ

ใชสารเคมีในการผลิต 2) กําหนดงวดชําระหนี้ใหตรงกับแหลงท่ีมารายไดของลูกคาและควรมีการทบทวนวงเงิน

บัตรสินเชื่อเกษตรกรในทุกๆป 3) มาตรการชวยเหลือลูกคาเพ่ือไมใหเกิดหนี้คางชําระและมาตรการชวยเหลือ
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เกษตรกร หากเกษตรกรเกิดปญหาดานราคา หรือปญหาท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 4) ธนาคารควรมีการสงเสริม

การใหความรูทางการเงิน อีกท้ังควรเพ่ิมรูปแบบการแจงเตือนการชําระหนี้และเพ่ิมชองทางการชําระหนี้ใหมาก

ข้ึน 5) พนักงานธนาคารควรชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับเง่ือนไขการใชบัตรสินเชื่อเกษตรและการชําระหนี้ 

คําสําคัญ : ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร บัตรสินเชื่อเกษตรกร สินเชื่อเกษตร เกษตรกร 

 

ABTRACT 

 This study proposed to evaluate the type of agricultural credit card usage and factors 

effect to debt payment as well as problems and obstacles of agricultural credit card. 3 

Sample groups of customers (370 customers) of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives in Mae Hong Son province were determined by the survey research, sample 

groups including 1) customer sample who delayed payment more than 3 months                

(6 customers) 2) Customer sample who delayed payment less than 3 months (75 customers) 

and 3) customer sample who delivered payment on time (289 customers). 

 The study found that type of credit card usage is 1-2 times/month in all sample 

groups. The credit card were used at production factor retailing shop which registered by 

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. The purchased item is fertilizer. The factor 

effect to credit card payment shows that customer sample who delayed payment more than 

3 months paid attention on debtor factor and bank factor at medium level and external 

bank factor (surrounding effect) at high level. Customer sample who delayed payment less 

than 3 months paid attention on debtor factor at medium level, bank factor at low level and  

external bank factor (surrounding effect) at high level. While customer sample who delivered 

payment on time paid attention on debtor factor and bank factor at medium level and 

external bank factor (surrounding effect) at high level. Also, problems and obstacles of 

agricultural credit card payment are the delay of payment notification received, debt 

payment understanding, debt payment schedule and low price production problem. 

 The suggestion in this study is 1)  Promote the integration of farmers and encourage 

farmers to reduce the use of chemicals in production 2)  Set the repayment schedule to 

match the source of income of customers and should have a credit limit review of farmers 

credit cards every year 3)  Measures to help customers to prevent overdue debt and 

measures to help farmers If farmers are causing price problems Or problems caused by 

natural disasters 4) The bank should promote financial literacy. And should increase the form 



3 

of payment notification and increase payment channels 5)  Bank employees should clarify 

details about conditions for using agricultural credit cards and debt repayment 

Keywords: Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Agricultural credit card, 

Agricultural loans, Farmer 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ปญหาหนี้สินของเกษตรกรเปนปญหาท่ีสะสมมายาวนาน เพราะเกษตรกรเปนอาชีพท่ีมีรายไดตํ่า จึง

ทําใหรายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย และเม่ือเปรียบเทียบรายได คาใชจาย แลวพบวารายได คาใชจาย และ

หนี้สินของเกษตรกรเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ ป 2560 พบวาครัวเรือนท่ัวประเทศมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเพ่ิมข้ึน โดยในป 2560 มีรายไดเฉลี่ยเดือน

ละ 26,973 บาทตอครัวเรือน หรือเพ่ิมข้ึนจากป 2556 รอยละ 7.06 ครัวเรือนท่ีมีรายไดสูงสุดคือครัวเรือน

ผูจัดการ นักวิชาการและผูปฏิบัติงานวิชาชีพ ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 58,858 บาท แตครัวเรือนอาชีพแรงงาน

เกษตร ปาไม และประมง กลับมีรายไดเฉลี่ยเพียงเดือนละ 14,698 บาท ถือไดวาเปนอาชีพท่ีมีรายไดต่ําท่ีสุด

เม่ือเทียบกับอาชีพอ่ืน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

เม่ือเปรียบเทียบ รายได รายจายและหนี้สินของครัวเรือนเกษตร พบวา ในปการเพาะปลูก 2559/60 

เกษตรกรมีรายไดเงินสดรวม 309,278 บาท เพ่ิมข้ึนจากปการเพาะปลูก 2558/59 รอยละ 2.90 สวนดาน

รายจายนั้น ครัวเรือนเกษตรมีรายจายเงินสดรวม 243,178 บาท ลดลงจากปการเพาะปลูก 2558/59 รอยละ 

2.01 เนื่องจากรายจายนอกภาคการเกษตรลดลง จึงทําใหรายไดเงินสดสุทธิในครัวเรือนเพ่ิมข้ึนจาก 52,395 

บาท เปน 66,100 บาท หรือเพ่ิมข้ึนจากปการเพาะปลูก 2558/59 รอยละ 26.16 อยางไรก็ตามแมวาเกษตรกร

จะมีรายไดในครัวเรือนเพ่ิมข้ึน แตหนี้สินของครัวเรือนเกษตรก็เพ่ิมข้ึนเชนกัน จากหนี้สินครัวเรือนละ 122,695 

บาท เปน 123,454 บาท ในปเพาะปลูก 2559/60 หรือเพ่ิมข้ึนจากปการเพาะปลูก 2558/59 รอยละ 0.62 

(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 

การเขาถึงแหลงเงินกูของเกษตรกรนั้น จะกูเงินจากกองทุนหมูบานและธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรมากท่ีสุด เนื่องจากการกูเงินจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงเปนแหลงเงินกูสถาบันใหญนั้นยังเขาถึง

ไดยากเพราะขาดหลักทรัพยคํ้าประกัน ดังนั้นจึงตองกูเงินจากแหลงเงินกูท่ีเปนองคกรภาครัฐหรือสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจท่ีชวยสนับสนุนเกษตรกร (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เปนโครงการหนึ่งตามนโยบายของรัฐบาล เริ่มดําเนินการตามแผน

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555 - 2558 ซ่ึงรัฐบาลไดมอบหมายใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร เปนอีกมิติหนึ่งในการใหบริการ ท่ี

ธนาคารไดพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปนการสรางการมีสวน

รวมของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคาธ.ก.ส.(สกต.) เปนการรวมความตองการท่ีตรงกันสามารถ

เปลี่ยนเปนพลังเพ่ือสรางอํานาจการตอรองในสังคม เปนการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน  การอํานวยความ
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สะดวกและความพรอมใชของลูกคา  คืนอิสรภาพทางการเงิน ยกยองเชิดชู  สรางความภาคภูมิใจใหกับลูกคา 

ยกระดับการบริการ ลดความแตกตางระหวางคนในชนบทกับในเมือง เพ่ิมสภาพคลองทางการเงิน  ลดการ

พ่ึงพาหนี้นอกระบบในยามจําเปนเรงดวน สําหรับผูใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นจะไดรับวงเงินกูเพ่ือเปนคาใชจาย

ทุกสัญญารวมท้ังวงเงินกูบัตรสินเชื่อเกษตรกร จากอัตราปกติรอยละ 60 ของมูลคาผลผลิตสวนท่ีเหลือเพ่ือขาย

เปนรอยละ 70 ของมูลคาผลผลิตสวนท่ีเหลือเพ่ือขาย และ จะไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ําสุดในอัตราดอกเบี้ย

เงินกูสําหรับลูกคารายยอยชั้นดี(Minimum Retail Rate :MRR) ตามประกาศของธนาคาร (ป 2561 เทากับ

รอยละ 7 ตอป) ปลอดดอกเบี้ย 30 วัน แตหากลูกคาผิดนัดชําระ จะตองเสียอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (MRR+3) 

และคาปรับในอัตรารอยละ 3 (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2561) 

โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไดดําเนินการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน แตปรากฏวาการบริหารจัดการหนี้

ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan: NPLs) ของธนาคารยังไมเปนไปตามเปาหมาย โดยจากผลการ

ดําเนินงานการบริหารจัดการหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ในปบัญชี2559 และปบัญชี 2560 พบวา อัตรา

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอจํานวนเงินการจายสินเชื่อของบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมสูงถึงรอยละ 10.56 ซ่ึงเกิน

กวารอยละ 4 ตามแผนธุรกิจธนาคาร ท้ังนี้ หากหนี้ท่ีไมกอรายไดเพ่ิมข้ึนสูงเกิน กวาท่ีธนาคารยอมรับได จะ

สงผลใหเงินสํารองหนี้สงสัยจะสูญท่ีธนาคารกันไวอาจจะไมเพียงพอกับการรองรับความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ธนาคาร เม่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานอัตราหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอจํานวนเงินการจายสินเชื่อของบัตร

สินเชื่อเกษตรกรท้ังประเทศแลวพบวาในปบัญชี 2560 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีผลการดําเนินงานดี

ท่ีสุดคือ รอยละ 6.62 สวนภาคเหนือตอนบนผลการดําเนินอยูท่ีรอยละ 13.81 ซ่ึงสูงเปนอันดับ 2 ของประเทศ

รองจากภาคกลาง (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2561) 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดจัดใหจังหวัดแมฮองสอน เปนจังหวัดท่ีอยูในเขต

พิเศษ เนื่องจากการเดินทางลําบาก ทําใหการติดตามหนี้และการเขาถึงลูกคายากกวาจังหวัดอ่ืนแตจังหวัด

แมฮองสอนเปนจังหวัดท่ีมีอัตราหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอจํานวนเงินการจายสินเชื่อของบัตรสินเชื่อเกษตรกร

ต่ําท่ีสุดใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2561) 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีชวยใหธนาคารทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ

ชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ซ่ึงงานการศึกษาในอดีตท่ีผานมาพบวามีการศึกษาในประเด็น การ

ประเมินผลการใหบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด

เชียงใหมจากผูใหบริการ เพ่ือประเมินผลการใหบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากผูใหบริการ(สิงหา บุตรสําราญ, 

2557) การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูนเพ่ือ

ศึกษาถึงรูปแบบการใชบริการและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรของเกษตรกรในอําเภอ

บานโฮง จังหวัดลําพูน (สามารถ  ปนแกว, 2556) สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอนนั้นยังไมเคยมีผูใด

ทําการศึกษา ดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ
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การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน จะทําใหธนาคารสามารถนําไปเปนแนวทางการบริหาร

จัดการหนี้ได จึงมีความสําคัญตอเกษตรกร ธนาคาร และประเทศชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการใชและการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการ 

เกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 3. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดแมฮองสอน โดยกําหนดรูปแบบการศึกษาเปนเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยใชการศึกษาวิจัยแบบสํารวจจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม(Focus group discussion) 

โดยมีการวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 : เพ่ือศึกษารูปแบบการใชและการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

โดยจะศึกษาลักษณะปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได คาใชจาย วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวนและประเภทการ

ผลิต จํานวนหนี้สินท้ังหมด จํานวนหนี้คางชําระ รูปแบบการชําระหนี้ เพ่ือใชในการอธิบายถึงรูปแบบการใช

และการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร แลวนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

วัตถุประสงคท่ี 2 : เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ไดแก ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ 

ปจจัยภายในธนาคาร และปจจัยภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) ลักษณะของคําถามเปนแบบประเมินคา 

(Rating Scale) ตามรูปแบบของลิเคิรท สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด โดยมีการใหคะแนนระดับตางๆดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551) 
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ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย ถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) แลวแปลความหมายระดับ

คะแนน ดังนี้คือ 

วิธีการแปลความหมายระดับคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

4.51 – 5.00 มีผลมากท่ีสุด 

3.51 – 4.49 มีผลมาก 

2.51 – 3.49 มีผลปานกลาง 

1.51 – 2.49 มีผลนอย 

1.00 – 1.49 มีผลนอยท่ีสุด 

 

นําคะแนนเฉลี่ยของแตละระดับมาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ (Ranking) จากมากท่ีสุดไปหานอย

ท่ีสุด โดยปจจัยท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีผลตอชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมากท่ีสุด จึงตอง

ใหความสําคัญในปจจัยดานนี้มากท่ีสุดเพ่ือไมใหหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกรเกิดข้ึน และปจจัยท่ีได

คะแนนรวมนอยท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีผลตอชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรนอยท่ีสุด นําเสนอในรูปแบบตาราง

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคท่ี 3 : เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

โดยรวบรวมจากแบบสอบถามซ่ึงลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด และจากการสนทนา

กลุม (Focus group discussion)  ท่ีมีผูรวมสนทนาจํานวน 5-10 คน จากตัวแทนในแตละกลุมตามการชําระ

หนี้ ไดแสดงความคิดเห็น โดยใชการบรรยายเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล 
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ผลการศึกษา 

1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรและเศรษฐกิจ 

 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ท่ีถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 370 คน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร 3 กลุม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ จํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือน รายไดในครัวเรือนตอป และคาใชจายในครัวเรือนตอป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 

อายุระหวาง 41 – 50 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพสมรส มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 

4 คน รายไดในครัวเรือนตอป 50,001 – 100,000 บาท และคาใชจายในครัวเรือนตอป ต่ํากวา 30,000 บาท 

เม่ือพิจารณาตามกลุมประวัติการชําระหนี้แลว กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 

เดือน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน

สมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอปตํ่ากวา 50,000 บาท คาใชจายในครัวเรือนตอป ต่ํา

กวา 30,000 กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือนสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

ระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน 

รายไดในครัวเรือนตอป 50,001 - 100,000 บาท และคาใชจายในครัวเรือนตอป 30,001 - 50,000 บาท กลุม

ตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพ

สมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอป 

50,001 - 100,000 บาท และคาใชจายในครัวเรือนตอป ต่ํากวา 30,000 บาท (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรและเศรษฐกิจ ของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกรในจังหวัด

แมฮองสอน 

ขอมูลท่ัวไปทางประชากรและ

เศรษฐกิจ 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

เพศ เพศหญิง เพศชาย เพศชาย เพศชาย 

อาย ุ 41 – 50 ป 41 – 50 ป 41 – 50 ป 41 – 50 ป 

สถานภาพ สมรส สมรส สมรส สมรส 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา ประถมศึกษา 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน มากกวา 4 คน มากกวา 4 คน มากกวา 4 คน มากกวา 4 คน 

รายไดในครัวเรือนตอป (บาท) ต่ํากวา 50,000 50,001 – 100,000 50,001 – 100,000 50,001 – 100,000 

คาใชจายในครัวเรือนตอป (บาท) ต่ํากวา 30,000 30,001 - 50,000 ต่ํากวา 30,000  ต่ํากวา 30,000  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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1.2 การผลิตในภาคการเกษตร 

 จากการศึกษาขอมูลการผลิตในภาคการเกษตรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ท่ีถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 370 คน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร 3 กลุม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ ประเภทการผลิต ชนิดของพืช/สัตว พ้ืนท่ีในการทํา

การเกษตร และคาใชจายในการผลิต พบวา กลุมตัวอยางจะปลูกพืชไร (ขาว) มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร      1 

– 10 ไร และมีคาใชจายในการผลิต 10,001 – 20,000 บาท เม่ือพิจารณาตามกลุมประวัติการชําระหนี้แลว 

กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน ปลูกพืชไรและเลี้ยงสัตว คือ ขาวโพดและ

สุกร มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 - 10 ไร และมีคาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กลุม

ตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน ปลูกพืชไร คือ ขาวโพด มีพ้ืนท่ีในการทํา

การเกษตร 1 - 10 ไร และมีคาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรง

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ปลูกพืชไร คือ ขาว มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 - 10 ไร และมีคาใชจายในการผลิต

ตอป 10,001 - 20,000 บาท (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 การผลิตในภาคการเกษตร ของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน 

การผลิตในภาคการเกษตร 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

ประเภทการผลิต พืชไรและเลี้ยงสัตว พืชไร พืชไร พืชไร 

ชนิดของพืช/สัตว ขาวโพดและสุกร ขาวโพด ขาว ขาว 

พ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 – 10 ไร 1 – 10 ไร 1 – 10 ไร 1 – 10 ไร 

คาใชจายในการผลิต (บาท) 10,001 – 20,000 10,001 – 20,000 10,001 – 20,000 10,001 – 20,000 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

2 การเปนหนี้และการใชบัตรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

จังหวัดแมฮองสอน 

 2.1 การเปนหนี้และหนี้คางชําระ 

 จากการศึกษาขอมูลการเปนหนี้และหนี้คางชําระของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ท่ีถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 370 คน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร 3 กลุม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ แหลงเงินกู มูลคาหนี้สินท้ังหมด มูลคาหนี้คางชําระ

ท้ังหมด วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกร มูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร และมูลคาหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร พบวา กลุมตัวอยางกูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) หนี้สินท้ังหมด

ต่ํากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ตํ่ากวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 

บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 5,000 บาท  และไมมีหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกร เม่ือ
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พิจารณาตามกลุมการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแลวพบวา กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ี

กําหนดมากกวา 3 เดือนกูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) มีหนี้สินท้ังหมดตํ่า

กวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท 

มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ตํ่ากวา 5,000 บาท มีหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท 

กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน กูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) หนี้สินท้ังหมดต่ํากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท 

วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 5,000 บาท ไมมีหนี้

คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกร และกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด กูเงินจากธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) หนี้สินท้ังหมดต่ํากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํา

กวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 

5,000 บาท ไมมีหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อเกษตรกร (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 การเปนหนี้และหนี้คางชําระ ของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน 

การเปนหนี้และหนี้คางชําระ 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

แหลงเงินกู ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. 

มูลคาหน้ีสินท้ังหมด (บาท) ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 

มู ล ค าห น้ี ค า ง ชํ าระ ท้ั งห ม ด 

(บาท) 
ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 ต่ํากวา 100,000 

วงเงิน บัตรสิน เช่ือ เกษตรกร 

(บาท) 
ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 

มูลคาหน้ีบัตรสินเช่ือเกษตรกร

(บาท) 
ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 ต่ํากวา 5,000 

มูลคาหน้ีคางชําระบัตรสินเช่ือ

เกษตรกร (บาท) 
ต่ํากวา 5,000 ไมมีหน้ีคางชําระ ไมมีหน้ีคางชําระ ไมมีหน้ีคางชําระ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

 2.2 การใชบัตรสินเช่ือเกษตรกร 

 จากการศึกษาการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ี

ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 370 คน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 3 

กลุม ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ ความถ่ีในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร สถานท่ีใชบริการซ้ือสินคาผานบัตร

สินเชื่อเกษตรกร สินคาท่ีซ้ือผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร การชําระเงินหลังจากใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร 



10 

และจํานวนเงินท่ีชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา กลุมตัวอยางใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคา

ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีรานจําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย ซ่ึงจะชําระ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและชําระท้ังหมด เม่ือพิจารณาตามกลุมการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแลว

พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม ใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคาผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีราน

จําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย เชนเดียวกันท้ัง 3 กลุม แตตางกันท่ีการ

ชําระหนี้ ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน จะชําระเกินกวาระยะเวลาท่ี

กําหนดมากกวา 3 เดือนและชําระบางสวน กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 

เดือน จะชําระไมไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือนและชําระท้ังหมด และกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ได

ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด จะชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือชําระภายใน 30 วันและชําระท้ังหมด 

(ตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 4 การใชบัตรสินเช่ือเกษตรกร ของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน 

การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

ความถ่ีในการใชบัตรสินเช่ือ

เกษตรกร 
1 - 2 ครั้ง/เดือน 1 - 2 ครั้ง/เดือน 1 - 2 ครั้ง/เดือน 1 - 2 ครั้ง/เดือน 

สถานท่ีใชบริการซื้อสินคา

ผานบัตรสินเช่ือเกษตรกร 

รานจําหนายปจจัย

การผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. 

รานจําหนายปจจัย

การผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. 

รานจําหนายปจจัย

การผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. 

รานจําหนายปจจัย

การผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. 

สินคาท่ีซื้อผานบัตรสินเช่ือ

เกษตรกร 
ปุย ปุย ปุย ปุย 

การชําระเงินหลังจากใชจาย

ผานบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
ชําระเกินท่ีกําหนด

มากกวา 3 เดอืน 

ชําระหน้ีเกินกวา

ระยะเวลาท่ีกําหนด

แตไมเกิน 3 เดือน 

ชําระหน้ีไดตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ชําระหน้ีไดตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

จํานวนเงินท่ีชําระหน้ีบัตร

สินเช่ือเกษตรกร 
ชําระบางสวน ชําระท้ังหมด ชําระท้ังหมด ชําระท้ังหมด 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

3 ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงไดจําแนกลูกคาตามประวัติการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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3 กลุม ประกอบดวยสาเหตุท่ีลูกหนี้ไมสามารถชําระคืนเงินกูแกธนาคาร มี 3 สาเหตุคือ ปจจัยภายนอก ตัว

ลูกหนี้ และธนาคาร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้นั้น มีอิทธิพลตอการ

ชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในครัวเรือนสูง ปจจัยดานรายไดไม

เพียงพอตอการชําระหนี้และปจจัยดานคาใชจายในการผลิตสูงในระดับมาก 

 ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารนั้น มีอิทธิพลตอ

การชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการกําหนดงวดชําระไมสอดคลองกับท่ีมา

ของรายได ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยสูง ปจจัยดานธนาคารมีนโยบายผอนปรนในการชําระคืน ปจจัยดานวงเงิน

บัตรสินเชื่อเกษตรกรมากเกินความจําเปน ปจจัยดานไมมีการติดตอใหชําระหนี้จากธนาคาร และปจจัยดานการ

ชี้แจงรายละเอียดในการชําระคืนของพนักงานธนาคารไมชัดเจนในระดับปานกลาง 

 ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจาก

ธนาคารนั้น มีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาผลผลิตทาง

การเกษตรตกต่ํา ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ปจจัยราคาสินคาอุปโภค – บริโภคสูงข้ึน และปจจัยดาน

ราคาปจจัยการผลิตในระดับมาก 

 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ตามกลุมการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร สรุปไดวา 

 กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน มีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจาก

ลูกหนี้มีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในการผลิตสูง 

และปจจัยดานคาใชจายในครัวเรือนสูงในระดับมาก ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารมีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูใน

ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยสูง ปจจัยดานการกําหนดงวดชําระไมสอดคลอง

กับท่ีมาของรายไดและปจจัยดานวงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากเกินความจําเปนในระดับปานกลาง สวนปจจัย

ท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)มีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ปจจัยดานเกิดภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม ฝนแลง เปนตน ปจจัยดานราคา

ปจจัยการผลิตสูงข้ึนและปจจัยดานราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ําในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน มีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจาก

ลูกหนี้ มีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในการผลิตสูง 

ปจจัยดานคาใชจายในครัวเรือนสูงและรายไดไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี้ในระดับมาก ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารมี

อิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับนอย สวนปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)มีอิทธิพลตอ

การชําระหนี้อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ปจจัยดานราคาผลผลิต

ทางการเกษตรตกต่ํา ปจจัยดานราคาสินคาอุปโภค-บริโภคสูงข้ึนและปจจัยดานราคาปจจัยการผลิตสูงข้ึนใน

ระดับมาก 
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 กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีความเห็นตอปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ มีอิทธิพล

ตอการชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในการผลิตสูง ปจจัยดาน

คาใชจายในครัวเรือนสูงและรายไดไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี้ในระดับมาก ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารมีอิทธิพลตอ

การชําระหนี้อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม)มีอิทธิพลตอการ

ชําระหนี้อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกรของกลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเช่ือเกษตรกร

ในจังหวัดแมฮองสอน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระ

คืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

การชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

รวม กลุม 1 

เกินกวา 3 เดือน 

กลุม 2 

ไมเกิน 3 เดือน 

กลุม 3 

ตรงเวลา 

ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก

ธนาคาร 

(สภาพแวดลอม) 

มาก มาก มาก มาก 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4 ปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จังหวัดแมฮองสอน 

 ซ่ึงเปนตัวแทนในแตละกลุมตามการชําระเงิน ไดแสดงความเห็นดังนี้ 

1. กลุมท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนด มากกวา 3 เดือน 

ซ่ึงพบวาปญหาและอุปสรรคของลูกคาท่ีชําระไมไดตรงตามกําหนดคือ  

1. ไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ จึงมีขอเสนอแนะ คือ ใหธนาคารแจงเตือนการชําระหนี้ผาน 

ขอความ หรือทางแอปพลิเคชัน (Application) และสามารถชําระเงินผานทางเคานเตอรเซอรวิส และ

ทางแอปพลิเคชัน (Application) ของธนาคารได 

2. ยังไมเขาใจในการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตร คิดวาเม่ือใชแลวไมตองชําระหรือไมทราบวา

ตองชําระเม่ือไหร 

3. การกําหนดงวดชําระของธนาคารไมตรงกับแหลงท่ีมาของรายได เชน มีรายไดชวงเดือน 

มิ.ย. แตธนาคารกําหนดใหชําระเดือนมีนาคม 

4. ปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา ทําใหขาดทุนจึงไมสามารถชําระหนี้ไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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2. กลุมท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน พบวา ปญหาและอุปสรรคของลูกคา

นั้นคือลูกคาไมไดใชบัตรดวยตนเอง แตภรรยาเปนผูนําไปใช และยอดท่ีแจงในใบชําระหนี้กับยอดท่ีตองชําระหนี้

ท่ีแทจริงไมตรงกัน จึงทําใหเกิดความลาชาในการชําระหนี้  

3. กลุมท่ีสามารถชําระหนี้ไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด พบวา ลกูคากลุมนี้ไมมีปญหาและอุปสรรคในการ

ชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตร ซ่ึงท้ัง 3 คน จะใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรแลวชําระตามรอบการผลิต ประมาณ 3 

เดือนกวาๆ ซ่ึงจะชําระกอนกําหนดชําระท่ีธนาคารกําหนดไว 

โดยสรุปพบวา ปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดแมฮองสอน นั้นเกิดจากปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ คือ การไมไดใชบัตร

สินเชื่อเกษตรกรดวยตนเอง ปจจัยภายในธนาคาร คือ การชี้แจงรายละเอียดในการชําระคืนของธนาคารไม

ชัดเจน ทําใหลูกคาไมเขาใจในเง่ือนไขการชําระหนี้ ไมมีการติดตอระหวางธนาคารกับลูกหนี้ ทําใหลูกคาไม

ทราบยอดหนี้ท่ีจะตองชําระเนื่องจากไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ และการกําหนดงวดชําระของธนาคารไมตรง

กับแหลงท่ีมาของรายได ปจจัยภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) คือ ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ แยกเปน 3 กลุมตัวอยาง โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 1. กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถม

ศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอปต่ํากวา 50,000 บาท คาใชจายใน

ครัวเรือนตอป ต่ํากวา 30,000 บาท ปลูกพืชไรและเลี้ยงสัตว คือ ขาวโพดและสุกร มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 

1 - 10 ไร มีคาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีหนี้สินท้ังหมดต่ํากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท วงเงิน

บัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ตํ่ากวา 5,000 บาท มีหนี้คางชําระ

บัตรสินเชื่อเกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท ใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคาผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ี

รานจําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย ซ่ึงจะชําระหนี้เกินท่ีกําหนดมากกวา 3 

เดือนและชําระเงินข้ันต่ํา  

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยท่ีเกิดจาก

ภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้ในระดับปานกลางไดแก ปจจัยท่ีเกิด

จากลูกหนี้ และปจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร ดานปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 

กลุมตัวอยาง มีปญหาและอุปสรรค คือ ลูกคาไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ ความไมเขาใจในการชําระหนี้บัตร

สินเชื่อเกษตร การกําหนดงวดชําระหนี้ และปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา  
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2. กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือน 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถม

ศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอป 50,001 - 100,000 บาท คาใชจาย

ในครัวเรือนตอป 30,001 - 50,000 บาท ปลูกพืชไร คือ ขาวโพด มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 - 10 ไร และมี

คาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.

ก.ส.) หนี้สินท้ังหมดตํ่ากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 5,000 บาท ไมมีหนี้คางชําระบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคาผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีรานจําหนายปจจัยการผลิตท่ีข้ึน

ทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย ซ่ึงจะชําระไมไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือนและชําระ

เงินท้ังหมด  

 ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยท่ีเกิด

จากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้ในระดับปานกลาง คือ ปจจัยท่ีเกิด

จากลูกหนี้ สวนปจจัยท่ีเกิดจากธนาคารมีอิทธิพลตอการชําระหนี้อยูในระดับนอย ดานปญหาและอุปสรรคตอ

การชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา กลุมตัวอยาง มีปญหาและอุปสรรคตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร คือ ลูกคาไมไดใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรดวยตนเอง  

 

 3. กลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถม

ศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 4 คน รายไดในครัวเรือนตอป 50,001 - 100,000 บาท คาใชจาย

ในครัวเรือนตอป ต่ํากวา 30,000 บาท ปลูกพืชไร คือ ขาว มีพ้ืนท่ีในการทําการเกษตร 1 - 10 ไร และมี

คาใชจายในการผลิตตอป 10,001 - 20,000 บาท กูเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.

ก.ส.) หนี้สินท้ังหมดตํ่ากวา 100,000 บาท หนี้คางชําระท้ังหมด ต่ํากวา 100,000 บาท วงเงินบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรต่ํากวา 5,000 บาท มีมูลคาหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ต่ํากวา 5,000 บาท และไมมีหนี้คางชําระบัตร

สินเชื่อเกษตรกร ใชบัตรสินเชื่อ 1 - 2 ครั้ง/เดือน ซ้ือสินคาผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีรานจําหนายปจจัยการ

ผลิตท่ีข้ึนทะเบียนกับธ.ก.ส. สินคาท่ีซ้ือ คือ ปุย ซ่ึงจะชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและชําระท้ังหมด 

 ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยท่ีเกิด

จากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการชําระหนี้ในระดับปานกลางไดแก ปจจัยท่ี

เกิดจากลูกหนี้ และปจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้ไมมีปญหาและอุปสรรคในการชําระหนี้ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน สวนใหญเปนผูมี

รายไดนอย นั่นคือ มีรายไดตอปไมเกิน 100,000 บาท ดังนั้นควรมีการสงเสริมการรวมกลุมของเกษตรกร เชน 
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วิสาหกิจชุมชน กลุมเกษตรกร เปนตน เพ่ือตอรองราคาสินคาเกษตรกับพอคาคนกลาง เพ่ือใหราคาสินคา

เกษตรสูงข้ึน ลดการเกิดปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา จึงจะทําใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 2. จากการศึกษาการเปนหนี้และหนี้คางชําระ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีหนี้คางชําระเกิน 3 เดือนจะ

ไดรับวงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกร และมีจํานวนหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรท่ีไดรับอนุมัติ ท่ีสูง ดังนั้นในการอนุมัติ

วงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร พนักงานควรสอบถามแหลงท่ีมารายไดของลูกคา และกําหนดงวดการ

ชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาใหตรงกับแหลงท่ีมารายไดของลูกคาและควรมีการทบทวนวงเงินบัตร

สินเชื่อเกษตรกรในทุกๆป 

 3. จากการศึกษาการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 

  3.1 กลุมตัวอยางผูถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรในจังหวัดแมฮองสอน สวนใหญจะใชบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรในการซ้ือ ปุย และ ยา/สารเคมี ดังนั้น ธนาคารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมใหเกษตรกรลด

การใชสารเคมีในการผลิต เพ่ือเปนการลดตนทุนการผลิต 

   3.2 ในการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร หากลูกคาชําระเงินข้ันต่ําจะมีแนวโนมในการคาง

ชําระสูง ดังนั้นธนาคารควรมีมาตรการชวยเหลือลูกคาเพ่ือไมใหเกิดหนี้คางชําระ 

4. จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 

   4.1 คาใชจายในครัวเรือน และคาใชจายในการผลิต เปนปจจัยท่ีสงผลตอการชําระหนี้ใน

ระดับท่ีมาก ดังนั้น ธนาคารควรมีการสงเสริมการใหความรูทางการเงิน เพ่ือใหลูกคาไดมีความรูเก่ียวกับการใช

เงินและการเก็บออมเงินใหมากข้ึน เพ่ือลดคาใชจายท่ีไมจําเปนออกไป 

  4.2 ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกธนาคาร (สภาพแวดลอม) เปนปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนหนี้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรในระดับมาก ดังนั้น ธนาคารควรมีมาตรการชวยเหลือเกษตรกร หากเกษตรกรเกิดปญหา

ราคาผลผลิตตกต่ํา หรือปญหาท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน การพักหนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยใหแกเกษตรกร 

และการแนะนําใหทําประกันภัยพืชผลทางการเกษตร เปนตน 

5. จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 

  5.1 ลูกคาไมไดรับใบแจงเตือนชําระหนี้ ดังนั้นธนาคารควรเพ่ิมรูปแบบการแจงเตือนการชําระ

หนี้ผานทางขอความ (SMS) หรือทางแอปพลิเคชัน (Application) เพ่ือใหลูกคาสามารถทราบยอดเงินท่ีจะตอง

ชําระหนี้ได หากลูกคาไมไดรับใบแจงหนี้โดยไมตองไปท่ีธนาคาร 

  5.2 การชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรสามารถชําระไดท่ีธนาคารเทานั้น ดังนั้นธนาคารควรเพ่ิม

ชองทางการชําระเงินใหมากยิ่งข้ึน เชน ตูเอทีเอ็ม (ATM) เคานเตอรเซอรวิส (Counter Service) และ แอป

พลิเคชัน (Application) ของธนาคารได 

  5.3 ลูกคายังไมเขาใจเง่ือนไขในการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตร ดังนั้นพนักงานควรอธิบาย

เง่ือนไขการใชงานบัตรและรายละเอียดเก่ียวกับการชําระหนี้ใหลูกคาอยางละเอียด เพ่ือลดปญหาการใชบัตร

สินเชื่อเกษตรกรผิดเง่ือนไข และมีความเขาใจในการชําระหนี้ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งตอไป ควรเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางโดยแยกเปนรายอําเภอ เพ่ือนําขอมูลมา

วิเคราะหความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในพ้ืนท่ีท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมี

ผลตอการชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแตกตางกันหรือไม 

 2. จากการศึกษาในครั้งนี้ มีกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดมากกวากลุม

ตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดแตไมเกิน 3 เดือนและกลุมตัวอยางท่ีชําระหนี้เกินกวาระยะเวลา

ท่ีกําหนดมากกวา 3 เดือน ในสัดสวนท่ีมาก การวิจัยครั้งตอไปจึงควรแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมตัวอยางท่ีสามารถชําระหนี้ไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดและกลุมตัวอยางท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด ในจํานวนสัดสวนท่ีเทากันแลวเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวาง 2 กลุม เพ่ือผลการศึกษา

ท่ีไดไมโนมเอียงไปกลุมใดกลุมหนึ่ง 
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